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CONOSCENZE ESSENZIALI CLASSI QUINTA 2L SPAGNOLO 

INDIRIZZO AFM 

LIBRO DI TESTO: TRATO HECHO, AUTORE LAURA PIEROZZI, SONIA CAMPOS CABRERO, 

MANUELA SALVAGGIO, ZANICHELLI 

 

CONTENUTI: 

 

El Marketing y la publicidad 

 

Pedir información y comprar un producto 

El proceso de negociación 

El proceso de producción, de compraventa, la documentación 

El comercio interior y exterior 

El comercio justo 

El comercio por internet 

Las formas de pago 

Ventas y exportaciones: el albarán, la factura, enviar documentación 

Logística y transporte 

Seguros y pólizas 

Las aduanas 

Los Incoterms 

La Cámara de Comercio Internacional 

La Cámara de Comercio de España 

 

Los consumidores: perfiles, legislación de consumo, derechos, problemas y quejas de los consumidores 

Atención al cliente: los malos servicios 

http://www.caioplinio.gov.it/
mailto:cotd01000g@istruzione.it


La carta de reclamación: reaccionar a las quejas 

 

Bancos, cajas de ahorro 

Productos financieros 

Los seguros 

 

Conocer España 

Conocer Hispanoamérica 


